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AR远程助手
随时随地，专家零距离

∙ 安全的端到端加密
∙ 有计划性的专家沟通
∙ 快速交换文件和记录
∙ 集成了智能眼镜(免提选项)
∙  文档(屏幕截图、注释、
流程)的保护和核算

∙ 降低维护成本
∙ 更短的宕机时间

高效的跨区域沟通

AR远程助手

更短的停机时间和更低的维护成本

有了 AR 远程助手

完善服务过程中的文档

——

 

优势一览

AR远程助手

AR远程助手
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易于使用和直观的应用程序

减少机器停机时间！

在技术人员到达之前没有额外的等待时间

安全高效的内部支持！

AR远程助手  
在生产中进行交互式视频通话



AR远程助手的产品特色是什么？ 
相比于其他即时通讯工具

多至4人的会议电话

实时视频标记功能

共享文档和屏幕

自带即时聊天翻译功能

集成报告功能

留有ERP/CRM 软件应用集成接口（API）

简单清晰的指导说明

安全数据策略(无数据处理)

端到端加密

无广告
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我们的全球专长是您的优势

数字和服务解决方案

一键式客户服务

对于客户而言，数字化转型的过程变得比以往更快、更

容易。我们的数字和服务解决方案部门通过面向未来的

解决方案，使您的生产链更加灵活和高效。克劳斯玛菲

因此在全球范围内提供了一个全方位的客户服务包和网

络机器流程。我们的全球支持服务可为您在本地长期的

成功打下坚实的基础。

机械工程中的个别挑战提倡智能解决方案

通过我们的服务组合，我们可以为您机器的整个生命周

期提供支持，并特别关注您的特定需求。为了满足您的

愿望，我们可为您提供多种解决方案，以确保您的机器

获得最大的可用性和最佳的生产率

技术三次方在行业中脱颖而出

克劳斯玛菲是世界上产品系列囊括注塑成型设备、自动

化、反应成型设备和挤出技术在橡塑加工领域最重要机

器设备技术的唯一供应商。克劳斯玛菲在全球拥有30多
家子公司、10多家生产工厂和约570个商业和服务公司

建立合作伙伴关系。通过与客户及合作伙伴携手努力，

我们有能力为业界提供兼容并蓄的专业实力。

详情请参考网站： 

www.kraussmaffei.com

选择克劳斯玛菲机器，就相当于选择了可提供最高水平生产率和绝对可靠性的产品。除了机械设
备系列外，克劳斯玛菲还专注于全面和面向未来的各种解决方案、创新型业务模型以及创新型数
字产品组合。
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克劳斯玛菲  

先锋领航 从心出发

一站式提供多种专业解决方案 竭诚在世界各处为您服务

克劳斯玛菲在世界各地都设有办事处。子公司在浅蓝色

所示的国家为您提供支持。我们的销售和服务合作伙伴

会在白色显示的区域为您服务。

详情请参考网站： 

www.kraussmaffei.com
www.kraussmaffei.com/zh

克劳斯玛菲是全球橡塑生产、加工机械和系统的领先制

造商之一。我们的品牌代表着尖端技术，创立至今已有

180多年的历史。我们提供的服务涵盖所有领域的注塑、

挤出和反应成型机械设备和技术，这让克劳斯玛菲在行

业中脱颖而出。凭借我们在标准化和个性化产品 工艺、

数字化和服务解决方案方面的创新能力，我们确保客户

在整个增值链上获得持续的附加价值。

、
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AR远程助手
在生产中进行交互式视频通话
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